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VÌ⁄Çœ⁄
<DKPI'sE<h<Ì ÊÜ√π]<ÌÈâ^â˘]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<·c

ÇËÇ†<ª<Ì€øflπ]<Ç¬^äi<DKSIsE<ÌÈâ^â˘]<|^rfl÷]<l]Üçˆ⁄<Ê_
<t^j†<^„fid <^„ ]Ç‚_<Ì€øflπ]<ÿ◊†Ê<ÅÇ†<^€flÈuÊ<J^„ ]Ç‚_<Â^ü<^„⁄Çœi<ÔÇ⁄<å^ÈŒÊ<

JÕ]Ç‚˘]<ÂÑ‚<Á©<^„⁄Çœi<ÔÇ⁄<å^Èœ÷<ÌœËÜõ<±c
<ÅÖ]Áπ]<ãÈË^œ⁄Ê<l]Üçˆ⁄<≈ÁïÁ⁄<ª<ÌÈ◊€√÷]<l]2§]Ê<l]Ö^„π]<∞eÖÇjπ]<h^ä“]<±]<Ü≥ˆπ]<ÕÇ„Ë

ÃÈ“Ê<^„i^⁄]Ç~jâ]Ê<l]Üçˆπ]<ÂÑ‚<≈]Áfi_Ê<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<ÌÈ€‚_<Ó◊¬<·Á“Ö^éπ]<ÕÜ√jËÊ<ÌËÜéf÷]
<J]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<^flm]<ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<Í÷Êˆä⁄<^„È <ƒœË<:÷]<^�}˘]<‹‚_Ê<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<‡”µ<

^„⁄]Ç~jâ]<‡⁄<ÇÒ]Á√÷]<^⁄Ê<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<›]Ç~jâ]<‹¬Çi<:÷]<ÿ€√÷]<ÌÚÈe<l^5<Ó◊¬<ÕÜ√jË<‘÷Ñ“
<VÜ≥ˆπ]<Õ]Ç‚_

V‡⁄<Ü≥ˆπ]<ÌË^„fi<ª<·Á“Ö^éπ]<‡”€jÈâ
ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<ÏÖ]Å˝<ÌnËÇ£]<l^œÈf�j÷]<•

ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<‹ËÁœi<—ÜõÊ<]Å˘]<ÏÖ]Åc<•
[^„ ]Ç‚_<Á©<^„⁄Çœi<ÔÇ⁄<Ì€øflπ]<ÅÇ†<ÃÈ“<•

[DKPIsE<ÌÈâ^â˘]<]Å˘]<ãÈË^œ⁄<Í‚<^⁄<•
]Å˘]<ãÈË^œ⁄<ÇÈ÷Ái<ÌÈr„fl⁄<•

]Å˘]<å^Èœ÷<›^øfi<^flf÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<h^fâ˘]<•
KPI<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˜]<l]Üçˆ⁄<ª<Ìfäj”π]<ÕÖ^√π]<›]Ç~jâ^e<]Å˘]<å^ÈŒ<›^øfi<‹È€íi<•
¯€√÷]Ê<Ìv◊íπ]<h^vë`e<Ì◊í÷]<l]É<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<‹‚_ÜËÁ�iÊ<ÿÈ◊†<•
ÌÈq^jfi˝]Ê<ÌÈ◊}]Ç÷]<ÏÅÁ¢]<ÏÅ^Èœ÷<ÌÈ€‚_<Ün“˘]<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<ÜËÁ�iÊ<‹ÈÈœi<•

ÿu]Üπ]<ƒÈ∂<ª<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<ÌÈ◊€√÷<Ì÷^√À÷]<ÏÖ]Å˝]<•

<
≈ÊÜé⁄<ÑÈÀfli<|^®<·^€ñ÷<Ì⁄á¯÷]<l]ÊÅ˘]<ÃÈæÁi<•
]Å˘]<ÏÖ]Åc<›^øfi<‹¬Ç÷<l^⁄Á◊√π]<^ÈqÁ÷Áfl”i<›]Ç~jâ]<•

KPIs<›]Ç~jâ^e<ÍÀÈæÁ÷]<]Å˘]<Ì√e^j⁄<•
ÃÒ^æÁ÷]<ÃëÊÊ<ÿÈ◊†Ê<ÌÈfËÖÇj÷]<l^q^Èju˜]<ÇËÇ†Ê<]Å˘]<‹ËÁœi<∞e<ºeÜ÷]<•
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VÌ Ç„jäπ]<l^ÚÀ÷]
ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<l]Ö]Åde<∞◊⁄^√÷]<ƒÈ∂<•

∞ÀæÁπ]<·ÊˆçÊ<ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<l]Ö]Åc<Í÷Êˆä⁄Ê<]ÖÇ⁄<•
ÍÀÈæÁ÷]Ê<ÎÖ]Å˝]<ÜËÁ�j÷]Ê<‹Èøflj÷]<Í÷Êˆä⁄<•

ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<ÌÈ€fliÊ<gËÖÇj÷]<]ÖÇ⁄Ê<ÍÀæÁ⁄<•
ÌËÁÈ£]<l^¬ÁïÁπ]<‘◊je<∞€j„π]<‡ËÜËÇπ]Ê<∞◊⁄^√÷]<ƒÈ∂<•

<
VÌÈäÈÒÜ÷]<l^ËÁj-]

DKPI’sE<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<V±Ê˘]<ÏÇuÁ÷]
JÌÀ◊j~π]<^„i^ÀÈflíiÊ<^„¬]Áfi_Ê<^„íÒ^í}Ê<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<ÌÈ€‚_<•

ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˜]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<—ÜõÊ<JÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˜]<l]Üçˆ⁄<›]Ç~jâ]<Ÿ¯}<‡⁄<^„œœ©<:÷]<Õ]Ç‚˜]Ê<
Ì€øflπ]<l^ÈrÈi]3â]<|^®]<ª<^‚ÖÊÅÊ<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<VÌÈfi^n÷]<ÏÇuÁ÷]

<ºÈ�~j÷]<ÌÈ◊€¬<ª<]Å˜]<l]Üçˆ⁄<ÖÊÅÊ<l]Ö]Å˜]Ê<Ì“Üé◊÷JKPI's<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<ÜËÁ�iÊ<ƒïÊ<l]Á�}<•
Õ]Ç‚˜]Ê<l^â^Èä÷]<‹âÖÊ

ÎÜéf÷]<ÅÖÁ€◊÷<Í÷^π]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^ÈŒ<VÌn÷^n÷]<ÏÇuÁ÷]
<Ö^€njâ˜]<‘÷Ñ“Ê<ÌÈÀÈæÁ÷]<l]á^Èj⁄˜]Ê<ÖÁq˜]Ê<gi]ÊÜ÷]<ª<Ö^€njâ˜]<Ó◊¬<ÇÒ^√÷]Ê<ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<ÃÈ÷^”i<å^ÈŒ<•

ÜËÁ�j÷]Ê<gËÖÇj÷]<ª
VÌ√e]Ü÷]<ÏÇuÁ÷]

ÎÜéf÷]<ÅÖÁ€◊÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<å^Èœ÷<ÌÈ◊€¬<l^œÈf�i
VÌÈ÷^j÷]<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<Ó◊¬<Í◊€¬<–Èf�iÊ<ÃËÜ√i<•

Recruitment<KPI's<ÃÈæÁj◊÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Training<KPI's<gËÖÇj◊÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•

Safety<KPI's<Ì⁄¯ä÷]Ê<Ìví◊÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Performance<KPI's<]Å˙÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•

Sta�<loyalty<KPI's<ÃæÁπ]<˜Á÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Work<Time<KPI's<ÿ€√÷]<kŒÁ÷<Ìfäfl÷^e<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•

HR<E�ciency<KPI's<ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<Ï^À”÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
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D<KPI<E<–ËÜõ<‡¬<]Å˘]<Ì√e^j⁄<VÌä⁄^§]<ÏÇuÁ÷]
g‚]Áπ]<ÏÖ]ÅcÊ<ÔÜéf÷]<Ÿ^π]<å_Ö<ÏÖ]Åc<•

KPIs<]Å˘]<l]Üçˆ⁄<]É^π<•
KPIs<ÌÈâ^â˘]<]Å˘]<ãÈË^œ⁄<Í‚<^⁄<•

Ì€øflπ]<|^rfl÷<ÌÈâ^â_<xÈi^À⁄<KPIs<{÷]<Ö^fj¬]<g´<]É^π<•
]Å˘]<l]Üçˆ⁄<≈]Áfi_<•

ÏÇÈ¢]Ê<ÌÚÈä÷]<l]Üçˆ⁄<∞e<—ÜÀ÷]<•
KPIs<–ËÜõ<‡¬<]Å˘]<Ì√e^j⁄<‡”µ<ÃÈ“<•

<

l^ñËÁ√j◊÷<Ìfäfl÷^e<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Compensation<KPI's<<<

ÿ€√÷]<l^Œ¯√÷<Ìfäfl÷^e<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Labor<relations<KPI's<<<

Legal<KPI's<ÌÈ€Èøflj÷]<xÒ]Á◊÷<·^¬É˛÷<Ìfäfl÷^e<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Employee<satisfaction<KPI's<ÃæÁπ]<^ïÜ÷<Ìfäfl÷^e<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•

HR<Budget<KPI's<ÌËÜéf÷]<ÅÖ]Áπ]<ÌÈfi]àÈπ<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•
Work<Force<KPI's<Ì◊⁄^√÷]<ÏÁœ÷]<l^fi^Èf÷<Ìfäfl÷^e<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•

Job<Leaving<KPI's<ÌÀÈæÁ÷]<’3÷<ÌÈäÈÒÜ÷]<]Å˘]<l]Üçˆ⁄•


